UUFS

HOLULDING

PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO LEY KARIN 21.643

Esta ley, establece la obligacidon de la empresa de implementar politicas y practicas
orientadas a prevencion de riesgos psicosociales, asi como la promocién de la salud
mental y el bienestar de las personas trabajadoras.

A continuacioén, te sefialaremos los pasos a seguir y registros disefiados por nuestra
organizacion UFS HOLDING GROUP, con relacidn a los requisitos que se deben cumplir con
esta Ley que comienza a regir el 01 de Agosto del 2024.-

CAUSAS PARA REALIZAR LA DENUNCIA

ACOSO SEXUAL

El que una persona realice,
en forma indebida, por
cualquier medio,
requerimientos de caracter
sexual, no consentidos por
quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen si
situacion laboral o sus

oportunidades en el
empleo

PROCESOS

RECEPCION DE
LADENUNCIA

DENUNCIA

ACOSO LABORAL

Toda conducta, ya sea que
se manifieste una sola vez
o de manera repetitiva,
que constituya agresion u
hostigamiento, ejercida
por el empleador o por uno
omdas trdbajqdores/as, en
contra de otro u otros
trabajadores/as, por
cualquier medio y que
tenga como resultado
para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que
amenace o perjudique su
situacion laboral o sus
oportunidades en el
empleo.

informate con

<>

WUFES

VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Ejercida por terceros
ajenos a la relacion
laboral, entendiéndose por
tal aquellas conductas
que afecten alos
trabajadores y
trabajadoras, con ocasién
de la presentacion de
servicios, por parte de
clientes, proveedores o
usuarios, entre otros.

PROCESOS DE GESTION
DEDENUNCIAY SEGUIMIENTO

INVESTIGACION

pagina .1/4

RESOLUCION

SEGUIMIENTO CIERRE
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1.- DENUNCIA;

a) Nuestra empresa contard con un correo electronico el que serd: info@ufs.cl
Donde podras transmitir tu denuncia, que esté relacionado a cualquiera de las 3 causales
gue sefialamos mas arriba.

Para realizar un proceso mas rapido y expedito, solicitamos informar en Asunto del mail la
causal, Ejemplo: DENUNCIA LEY KARIN
- Registro asociado a este punto se adjunta al termino de este protocolo.

b) Si no puedes realizar tu denuncia via del correo, también podras transmitirla por
medio escrito, presentando la informacion al Depto de RR.HH., adjuntando formulario de
Denuncia.

-Registro asociado a este punto se adjunta al termino de este protocolo.

2.- RECEPCION DE LA DENUNCIA;

Una vez recibida la denuncia por el comité asignado, éste procedera

A chequear la informacion; y si es necesario dependiendo de la causal, se solicitara
respaldos que apoyen la denuncia.

Esta informacién debera ser entregada en un plazo maximo de 48 hrs. por el Demandante.

3.- INVESTIGACION;

a) El comité asignado; teniendo todos los antecedentes a la vista, procederd a
ejecutar el analisis y la investigacion de la Denuncia; involucrando en el proceso, a la
Jefatura directa de las partes involucradas si asi lo amerita, y segun los antecedentes del
caso. Plazo que durard 5 dias habiles para dar una primera respuesta.

a.1.-) Respuesta del comité: puede solicitar mds informacién para acompaiar a la
Denuncia.

a.2.-) Respuesta del comité: puede dar resolucién a la Denuncia

a.3.-) Respuesta del comité: puede esperar a tener dictamen de la Denuncia, en
caso de que esto involucre a un externo.

a.4.-) Respuesta del comité: puede estar acompafiado de levantar la Denuncia a la
Direccidn del Trabajo, si esta es grave.
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4.- RESOLUCION A LA DENUNCIA;

Con todos los antecedentes de la Denuncia, el comité dara una resolucion

A los involucrados, de manera escrita, también en forma verbal, si es solicitado por
algunas de las partes, informando las sanciones o advertencias a tomar; en caso de que la
Denuncia sea demostrable y viable.

- Registro asociado a este punto se adjunta al termino de este protocolo.

5.- SEGUIMIENTO Y REPORTE DE CIERRE;

a) El comité realizard seguimiento a las sanciones o advertencias tomadas, para
comprobar de que estas se estdn llevando a cabo en su totalidad.

al.-) Silas sanciones o advertencias informadas por el comité, ha sido de soluciéon
para el Demandante, el caso sera cerrado en el acto.
- Registro asociado a este punto se adjunta al termino de este protocolo.

a2.-) Si las sanciones o advertencias informadas por el comité, no son de
satisfaccion del Denunciante, se buscaran otras alternativas y seguird el proceso para
finalmente poder cerrarlo.
- Registro asociado a este punto se adjunta al termino de este protocolo.
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REGISTROS
1.- DENUNCIA — se usard, mismo formato ya sea su entrega por mail o por mano.

2.- RESPUESTA- RESOLUCION - se ocupara el mismo formato ya sea su entrega por mail o
por mano.

3.- SEGUIMIENTO Y REPORTE DE CIERRE- se ocupara el mismo formato ya sea su entrega
por mail o por mano.
COMITE COMPUESTO POR

Erika Sanchez — Recepcion de Denuncia por mano y participante de la Investigacion,
Resolucidn, Seguimiento y Cierre del proceso.

Vannia Vergara — Recepcidn de Denuncia mail info@ufs.cl y participante de la
Investigacidn, Resolucion, Seguimiento y Cierre del proceso.

Susan Vergara — Encargada de RR.HH. y participante de la Investigacidn, Resolucién,
Seguimiento y Cierre del proceso.
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